NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO

E INNOWACYJNA GOSPODARKA TR iy

Dotacje na innowacje

Bydgoszcz, dnia 06.12.2013 r.

Zapytanie ofertowe na:

1. Zakup wartosci niematerialnej i prawnej w postaci nowoczesnego
systemu informatycznego B2B

2. Zakup ustugi szkoleniowej - szkolenia specjalistycznego dla 5 osob
Z obstlugi systemu informatycznego typu B2B
(4 dni x 8 godzin szkoleniowych = 32 godziny)

Projekt wspétfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka

Tytul projektu: WdrozZenie nowoczesnego systemu B2B zwiekszajacego efektywnosé
wspotpracy pomiedzy PROFIN Ubezpieczenia i Fundusze Jacek
Musidtowski a partnerami biznesowymi poprzez automatyzacje
wymiany danych i informacji

I. Zamawiajacy:
"Profin" Ubezpieczenia i Fundusze Jacek Musidtowski
ul. Optawiec 195, 85-469 Bydgoszcz
NIP: 9670335888
REGON: 093079160
tel./fax: (52) 349 33 77
II. Miejsce publikacji zapytania ofertowego:

Zapytanie ofertowe dostepne jest w publicznie dostepnym miejscu w siedzibie
"Profin" Ubezpieczenia i Fundusze Jacek Musidlowski oraz na stronie
internetowej firmy www.eprofin.pl

III. Przedmiotzamowienia:

1. Zakup wartosSci niematerialnej i prawnej w postaci nowoczesnego
systemu informatycznego B2B

W ramach niniejszego projektu inwestycyjnego ,PROFIN” planuje zakupi¢
informatyczny system B2B, ktéry bedzie rozwigzaniem odpowiedzialnym za
automatyzacje = procesOw  biznesowych poprzez ~wymiane informacji
i dokumentéow firmowych w postaci dokumentéw elektronicznych (w tym
zatwierdzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym) pomiedzy firma
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,PROFIN” a jej partnerami biznesowymi. System ten firma zakupi w postaci
WartoSci Niematerialnej i Prawne;.

Gtownym celem projektu, ktéry wynika z aktualnych potrzeb firmy jest
wdrozenie nowoczesnego systemu B2B zwiekszajacego efektywnos¢ wspotpracy
pomiedzy ,PROFIN” a partnerami biznesowymi poprzez automatyzacje wymiany
danych i informacji. Systemu B2B pozwoli na znaczgce uproszczenie wymiany
danych z partnerami, jak réwniez umozliwi automatyzacje i szybkie
udostepnianie niezbednych informacji jakie powstaja w trakcie dziatalnosci
operacyjne;j.

W ramach systemu informatycznego zautomatyzowane majg zosta¢ nastepujace
procesy B2B:

1) Ewidencja i rozliczen polis zrealizowanych przez partneréw biznesowych
»~PROFIN”.

2) Rozliczanie prowizji miedzy ,PROFIN” a instytucjami finansowymi
(towarzystwa ubezpieczeniowe, banki).

3) Zarzadzanie analizg przychod6éw i rentownosci produktéw i klientéw;

4) Wsparcie i rozwoj partneréw przez udostepnianie informacji o produktach
przez Internet.

System B2B ma by¢ rozwigzaniem o budowie modutowej, gdzie kazdy modut
bedzie dedykowany dla poszczeg6lnych proceséw, ktére bedg usprawniaty prace
w danym obszarze, zmieniajgc tym samym dotychczasowe metody pracy
i wykorzystywane rozwigzania.

1) Ewidencja i rozliczen polis zrealizowanych przez partneréw biznesowych
»,PROFIN”.

Modut ma wspiera¢ proces ewidencji i rozliczania polis, a jego gtéwnym celem
jest ewidencja danych surowych (transakcyjnych) i przetwarzanie do postaci
zagregowanych danych rozliczeniowych. Ze wzgledu na charakter
przetwarzanych danych w ramach wsparcia tego procesu ma by¢ uzyty podpis
elektroniczny do potwierdzania spdjnosci dokumentéw rozliczeniowych. Aby
skutecznie wspiera¢ wymienione procesy wdrozone moduty musza posiadac
nastepujace funkcje:

Modut bazowy:

— Zarzadzanie kontami uzytkownikow;
— Zarzadzanie profilami partneréw;
— Zarzadzanie wzorami dokumentéw (umowy, oferty itp.);
— Zarzadzanie bazg produktow finansowych;
o Zarzadzanie towarzystwami ubezpieczeniowymi,
o Zarzadzanie rodzajami polis,
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o Zarzadzanie ryzykiem dla polis,

o Zarzadzanie schematami ratalnymi (rézne systemy rat wptywajace na
sposéb rozliczenia polisy i prowizji),

o Zarzadzanie warunkami cenowymi i prowizyjnymi dla réznych rodzajow
polis, ryzyka i towarzystw

Modut zarzadzania relacjg z agentami:

— Definiowanie uméw i warunkéw wspétpracy;
— Zarzadzanie warunkami naliczania prowizji dla réznych schematow
prowizyjnych dla r6znych kombinacji produktéw, ryzyk, rat itp.:
o Procentliniowy od obrotu,
o Procent progowy od obrotu,
o Procent zstepujacy w czasie dla statych klientéw (preferowanie
zdobywania nowych klientow),
o Mozliwo$¢ administracyjnego wprowadzania innych algorytmdw,
o Zarzadzanie warunkami podziatu wagowego prowizji na agentéw, biuro,
szefa biura itp.;
— Kontrola relacji z agentami:
o Monitoring aktywno$ci agentow,
o Monitoring realizacji celow / umoéw.

Modut ewidencji polis:

— Ewidencja wystawionych polis;

— Ewidencja ryzyka na polisie;

— Ewidencja rat w polisie;

— Naliczanie prowizji i premii dla kazdej raty;

— Przypominanie o zakonczeniu obowigzywania polisy;
— Przypominanie o terminach ptatnoSci.

Modut rozliczania prowizji agentow:

— Cykliczne agregowanie wartosci prowizji dla poszczego6lnych rat sktadek w
zadanym okresie;

— Wpystawianie dokumentéw pro forma dla partneréw z wysokoscig prowizji
do zaptaty;

— Dystrybucja informacji o wysokosci naleznos$ci prowizyjnych do partnerow;

— Monitorowanie przelewow i terminowosci ptatnosci prowizji;

— Przypomnienia o terminach ptatnos$ci prowizji;

— Raportowanie podziatu prowizji na premie dla agentow, biura itp., eksport
danych na cele rozliczen z pracownikami (naliczanie wynagrodzen).

2) Rozliczanie prowizji miedzy ,PROFIN” a instytucjami finansowymi
(towarzystwa ubezpieczeniowe, banki).
Systemu informatyczny typu B2B ma automatyzowac proces rozliczen prowizji
miedzy ,PROFIN” a instytucjami finansowymi. Gtownym celem jest
przetwarzanie danych surowych (transakcyjnych) do postaci danych
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rozliczeniowych w formacie zadanym przez towarzystwo oraz $ledzenie
poprawnos$ci rozliczen. Ze wzgledu na charakter przetwarzanych danych
wramach wsparcia tego procesu ma zosta¢ uzyty podpis elektroniczny do
potwierdzania spojnosci dokumentéw rozliczeniowych. Aby skutecznie wspierac
wymienione procesy wdrozone moduty muszg posiada¢ nastepujace funkcje:

Modut zarzadzania relacjami z instytucjami finansowymi:

— Generowanie raportow prowizji naleznych za sprzedane ubezpieczenia za
dany okres z podziatem na towarzystwa ubezpieczeniowe;

— Eksport raportéw do plikow z mozliwo$cig wystania do agenta i towarzystwa
(podpis elektroniczny) w formacie zagdanym przez partnera;

— Monitorowanie ptatnosci od towarzystw ubezpieczeniowych, kontrola i
poréwnanie z warto$ciami naliczonych prowizji;

— Raportowanie op6Znien i niezgodnosci w rozliczeniach.

3) Zarzadzanie analizg przychodéw i rentownoS$ci produktéw i klientéw;

Nastepnym procesem, ktéry ma zosta¢ zautomatyzowany w ramach wdrozZenia
innowacyjnego systemu informatycznego typu B2B jest proces zarzadczy analizy
przychodéw i rentownosci produktéw i klientow. W ramach wsparcia tego
procesu proponowane jest wdrozenie systemu analiz finansowych klasy BI
(Business Intelligence) umozliwiajagcych agregowanie, prezentacje, analize
i drazenie danych finansowych generowanych przez pozostate kluczowe procesy
operacyjne. Aby skutecznie wspiera¢ wymienione procesy wdrozone moduty
musza posiadac¢ nastepujace funkcje:

Modut analiz finansowych:

— Analizowanie obrotoéw z partnerami z podziatem na produkty, ryzyka itp.;
— Analiza rentownoSci poszczeg6lnych produktow;
— Analiza trendéw czasowych w obrotach.

4) Wsparcie i rozwdj partnerow przez udostepnianie informacji o
produktach przez Internet.

W ramach wdrozenia innowacyjnego systemu informatycznego typu B2B
zautomatyzowany ma zostaC proces wsparcia i rozwoju partneréw przez
udostepnienie informacji o produktach przez Internet. W ramach wsparcia tego
procesu proponowane jest wdrozenie wewnetrznej bazy wiedzy rozwijanej przez
pracownikéw ,PROFIN” i innych partneré6w merytorycznych z dostepem dla
partnerdw biznesowych (agencji itp.). Aby skutecznie wspiera¢ wymienione
procesy wdrozone moduly musza posiada¢ nastepujace funkcje:

Modut bazy wiedzy i Learningu:
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— Udostepnianie materiatéw szkoleniowych w formie dokumentéw dla
wybranych partneréw;

— Osadzanie tresci multimedialnych (podcast, wideo) w bazie wiedzy;

— Utrzymywanie bazy czesto zadawanych zapytan (FAQ), mozliwos¢
zadawania pytan;

— Mozliwos¢ komentowania/dyskusji nad materiatami;

— Mozliwo$¢ elastycznego wyszukiwania treSci w bazie wiedzy po
tagach/etykietach, stowach kluczowych, kategoriach.

2. Zakup uslugi szkoleniowej - szkolenia specjalistycznego dla 5 oséb
z obstugi systemu informatycznego typu B2B (4 dni x 8 godzin
szkoleniowych = 32 godziny)

W celu nabycia umiejetnosci obstugi WNiP niezbedna bedzie organizacja
szkolenia specjalistycznego dla 5 pracownikéw firmy z obstugi zintegrowanego
systemu informatycznego B2B. Specjalistyczne szkolenie pozwoli pracownikom
firmy na swobodne uzytkowanie nowego 1 zaawansowanego systemu
informatycznego, co pozwoli na osiggniecie zaktadanych rezultatow projektu.

Szkolenie sktada¢ sie ma z 4 petnych dni szkoleniowych (4 x 8 godzin = 32 godz.).
Zakres szkolenia obejmowa¢ ma wszystkie funkcjonalno$ci systemu B2B.
W szkoleniach bra¢ beda udziat wszyscy pracownicy obstugujacy system (czyli
5 pracownikoéw). Szkolenia zaplanowano w ostatnim miesigcu realizacji projektu,
czyli w trakcie testowania systemu (aby zapozna¢ pracownikéw z tym
zaawansowanym narzedziem) oraz zaraz po wdrozeniu systemu. Szkolenie
specjalistyczne jest niezbedne do prawidtowej realizacji projektu, nie moze
zawiera¢ elementdw wiedzy ogolnej, musi byC przygotowane przez firme
szkolaca jako szkolenie dedykowane dla potrzeb firmy "Profin" i nie moze miec
zastosowania w pracy wykonywanej na rzecz innego przedsiebiorcy.

Termin realizacji zaméwienia:
Nieprzekraczalny termin realizacji ustugi - do 31.07.2014 r.
Sposdb przygotowania oferty:
1. Ztozona oferta powinna zawierac:
¢ Nazwe i adres oferenta;
e Wartos¢ oferty;
e Termin waznosci oferty;

2. Oferta powinna by¢ sporzadzona na Wzorze Formularza oferty cenowej
(zatacznik nr 1 do niniejszego zapytania ofertowego), by¢ opatrzona pieczatka
firmowa, posiada¢ date sporzadzenia oraz powinna by¢ podpisana przez
oferenta.
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3. Oferta powinna by¢ przestana za posrednictwem poczty, kuriera badz
odebrana osobiscie przez kupujacego.

4. Oferta ztozona po terminie zostanie zwrdécona do oferenta bez otwierania.
VI. Miejsce skladania ofert:

1. Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie "Profin" Ubezpieczenia i Fundusze Jacek
Musidtowski, ul. Optawiec 195, 85-469 Bydgoszcz

2. Termin sktadania ofert uptywa 7 dnia od ukazania sie ogloszenia,
tj. 13.12.2013r.

VII. Wybor najkorzystniejszej oferty nastapi w oparciu o nastepujace Kryteria:
a. Cena-100%
Sposo6b oceny ofert:
1. KC - kryterium ceny:
e C(Cena minimalna - najnizsza cena wérod rozpatrywanych ofert,
e Cena oferty - cena w aktualnie analizowanej ofercie,
e KC =Cena minimalna/Cena oferty x 100 pkt.
VIII. Osoba upowazniona do bezposredniego kontaktowania sie z oferentami:
e Jacek Musidtowski - Wtasciciel
o tel.(52) 3493377

e e-mail: biuroprofin@interia.pl

IX. Rozstrzygniecie postepowania ofertowego

1. O wynikach postepowania jego wuczestnicy zostang poinformowani
niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty.

2. Zamawiajgcy zawiadomi wykonawcdéw, ktérzy zlozyli oferty, o wyborze
najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe i siedzibe wykonawcy, ktorego oferta
zostala wybrana wraz z uzasadnieniem oraz nazwy i siedziby wykonawcow,
ktorzy ztozyli oferty wraz z tgczng punktacja z oceny oferty (uwzgledniajac
punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium oceny ofert i taczna
punktacje).

3. Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie umieszczona rowniez
na stronie internetowej "Profin" Ubezpieczenia i Fundusze Jacek Musidtowski
www.eprofin.pl

X. Zalaczniki:

1. Wzo6r Formularza oferty cenowej
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Wzor Formularza oferty cenowej
Wykonawca:

Zamawiajacy:

"Profin” Ubezpieczenia i Fundusze
Jacek Musidlowski

ul. Optawiec 195

85-469 Bydgoszcz

Nawigzujac do zapytania ofertowego z dnia 06.12.2013 niniejszym sktadam oferte na:

1. Dostawe i wdroZenie wartosci niematerialnej i prawnej w postaci nowoczesnego

systemu informatycznego B2B

2. Wykonanie ustugi szkoleniowej - szkolenia specjalistycznego dla 5 o0séb z obstugi
systemu informatycznego typu B2B (4 dni x 8 godzin szkoleniowych = 32 godziny)

Wartos¢ Wartos¢ brutto | Termin
Nazwa zadania netto oferty oferty realizacji
(w PLN) (w PLN) ustugi
1. Dostawa i wdrozenie wartosci
niematerialnej i prawnejw postaci | | ...
nowoczesnego systemu informatycznego B2B
2. Wykonanie ustugi szkoleniowej - szkolenia do
specjalistycznego dla 5 0s6b z obstugi 31.07.2014
systemu informatycznego typu B2B (4 dni | | s
x 8 godzin szkoleniowych = 32 godziny)
Razem = | e |

Oswiadczamy, ze podana w ofercie stawka podatku od towaréw i ustug VAT jest zgodna z
przepisami Ustawy z 11 marca 2004r. o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 353 z
2004r.).

Cena podana w ofercie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z powyzszym zamdwieniem.
Wykonawca o$wiadcza, zZe jest / nie jest* ptatnikiem podatku VAT. (* niepotrzebne skresli¢)
W przypadku wygrania zamoéwienia, Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy
w terminie i miejscu wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Wykonawca o$wiadcza, ze nie zalega z optacaniem podatkéw, optat oraz skitadek na
ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne lub, Ze uzyskat zgode na zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci.

Wykonawca wyraza zgode na przeprowadzenie wszelkich badan majacych na celu
sprawdzenie o$wiadczen, dokumentéow i przedtozonych informacji oraz wyjasnien
finansowych i technicznych, przez Zamawiajacego lub jego upowaznionych przedstawicieli.
Do kontaktéw z Zamawiajagcym w czasie trwania postepowania o udzielenie zamo6wienia
wyznaczamy (imie i nazwisko)
Oswiadczamy, Ze jesteSmy zwigzani naszg ofertg przez 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie
wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

(pieczec i podpis Wykonawcy)
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